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Risteys

Hetki, joka muuttaa
yrityksessd kaiken

Yritysjohtajat ymmartavat kylld, ettd yrityksen
kannattavuuden, kriisinkestavyyden ja kilpailukyvyn pitdisi
olla vahvempia. Ne muutokset, joita tallé hetkelld tekodlyn
murroksessa ja epdvarmassa taloudellisessa tilanteessa
menestymiseen vaaditaan, etenevdt liian hitaasti. Tuntuu,

ettd ollaan jumiuduttu paikalleen.

Johdon huoli ei ole aiheeton. Yhdysvaltain
tilastokeskuksen mukaan vain yksi kolmesta yrityksesté
selviad kymmenvuotispdivadnsd asti. Yritys saavuttaa

kolmekymmentavuotispdivan vain 13% todenndakdisyydelld.

Yritysjohtajat tietdvat, mitd on vastassa. Jokaisen yrityksen
pitad pystyd jatkuvasti parantamaan tehokkuutta,

kyvykkyyksid& ja innovatiivisuutta.

Monet johtajat hakevat tavoitteiden saavuttamiseksi

The Effect

Risteyskohdassa

apua teknologian, kuten tekodlyn suunnasta. Usein ndist& 10v.
toimenpiteistd kuitenkin puuttuu kriittinen menestystekija:

luottamus.

Kun yrityksiss@ rakennetaan luottamussuhde tydntekijoihin,
tuloksena on tydpaikka, jossa on korkea suoritustaso, ja
jossa yritysten keskimadrdinen tulostaso ylitetddan ldhes
joka mittarilla. Sopeutuva ja sitoutunut henkildstd on

yrityksen ainoa mahdollisuus selviytyad.

Great Place To Work® tarjoaa yrityksille benchmarkattua
tietoa luottamuksen, innovaationopeuden ja ketteryyden
tasoista. Naiden kriittisten tydkalujen avulla voidaan
ennustaa sekd kriisinkestavyytté haasteellisessa
markkinatilanteessa ettd nopeutta hyddyntéad uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

Tata on Great Place To Work -Effect: paremmat
henkilostotulokset luovat vahvemmat liikketoiminnalliset
tulokset.

20v.

30w

Yritysten selviytymisaste Yhdysvalloissa 1994-2024

Vuosi

1994
1995
1996
1997
1998
890
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Yrityksia

569,387
453,105
387,838
345,128
309,064
282,466
257,467
236,088
218,169
203, U8l
191,435
180,919
172,816
163,491
151,955
145,131
137,033
131,017
125,389
120,631
115,662
111,209
106,799
102,396
98,0u7
oy, 3u7
89,752
85,207
81,888
78,157
74,789
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o Yritys 10 vuoden osakekurssikehitys, Yhdysvaltain 100 Parasta
Kulttuurin Tyspaikkaa -sijoitus 2025

2015 2017 2019 2021 2023 2025

Hyvia tydpaikkoja on joka toimialalla, ja niiden R

01

vaikutukset selviavat julkisista taloustiedoista.

Gl

Yhdysvaltain 100 Parasta Tydpaikkaa ovat
kilpailukykyisimmat Great Place To Work -Sertifikaatin
saaneet yritykset, jotka ovat ylténeet tiukkoihin
luottamuksen tason kriteereihin.

Hiltonin ja Delta Air Linesin kaltaiset yritykset SIJOITUS

o4

hyoédyntavat Great Place To Work -Effectia ja

8+

jatkavat yhteenlaskettua, yli 200 vuoden historiaansa
enndtyksellisilla liketoiminnan kannattavuudella ja
arvonnousulla. Nama yritykset ovat tehneet Great
Place To Workin avulla ihmisistéan kilpailuedun:

esimerkiksi Delta on noussut Yhdysvaltain
SIJOITUS

15

tuottavimmaksi lentoyhtidksi osaltaan sen
korkealaatuisen asiakaspalvelun ansiosta. Yritys
arvioi, ettd 24% sen asiakastyytyvdisyydestd (NPS)
muodostuu tydntekijdiden vuorovaikutuksesta

8+

asiakkaiden kanssa.

i

SIJOITUS

30

2015 2017 2019 2021 2023 2025

The Eﬁ[eCf Risteyskohdassa

Work. Hilton

Henkilosto

yli 181 000 maailmanlagjuisesti

Toimiala

Majoitus

Padakonttori

McLean, Virginia, USA

“Nden luottamuksen
Ylivoimaisesti vahvimpana
kriisinkestavyyden muotona.”

Chris Nassetta
Toimitusjohtaja
Hilton

stvu: 4


https://www.macrotrends.net/stocks/charts/HLT/hilton-worldwide-holdings/stock-price-history
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AXP/american-express/stock-price-history
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/DAL/delta-air-lines/stock-price-history
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/NOW/servicenow/stock-price-history
https://www.greatplacetowork.com/certified-company/1000367?utm_campaign=cp.gptweffect.playbook&utm_medium=download&utm_content=text-link&utm_term=customer

100 parasta tydpaikkaa
markkinoiden tason
3.5-kertaisesti

Pitkan aikavalin tarkastelu todistaa yrityskulttuurin

hyodyt toimialasta tai markkinatilanteesta riippumatta.
Porssinoteeratut yritykset, jotka sijoittuvat Yhdysvalloissa
Fortune 100 Parasta Tyodpaikkaa -listalle, paihittavat
Russell1000-markkinaindeksin (1000 markkina-arvoltaan
suurinta amerikkalaisyritystd) 3,5-kertaisesti 27 vuoden
aikavalilla. Erittdin kilpailukykyinen 100 Parasta Tydpaikkaa
-lista ei painotu kuumiin toimialoihin, kuten IT:hen, vaan listalla
on esimerkiksi matkailu- ja ravitsemusalan, vahittaiskaupan ja
tuotantoteollisuuden yrityksid.

Data osoittaq, ettd luottamus tekee hyvada liiketoiminnalle.

1998 19909 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

The Eﬁ[eCf Risteyskohdassa

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Kumulatiiviset osaketuotot 1998-2024

Fortune 100 Parasta Tyépaikkaa

Russell1000-markkinaindeksi

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

3500%

3174%
2750%
1750%
907%
750%
0%
2022 2023 2024
Stvu: 5



The

Effect

The Great Place To Work Effect

Effect

Miksi parhaat tyépaikat tekevat
vahvempaa tulosta?

Maailman menestyneimpien yritysten toiminnassa on ndhtdvissa
toistuva kaava, jota mik& tahansa yritys voi hyddyntad:

Huippujohtajat rakentavat luottamusta, mik& muovaa kulttuurin,
joka ohjaa yrityksen suorituskykyd.

Kuinka yritysjohtajana voi tunnistaa liiketoimintaan vaikuttavat
kulttuurin sokeat pisteet ja puuttuvan tiedon? Kun tuottavuus
laskee tai

valttamattomat muutosprojektit sakkaavat, kuinka |6ydetddn ne
ihmisten kokemukset, jotka vaikuttavat heikkoon suoritustasoon?

stvu: 6



The

Johtaja

Johtaminen
Kuunteleminen
Viestiminen
Kehittminen
Innostaminen
KiittGdminen
Jakaminen
Juhlistaminen
Rekrytointi
Valittdminen

Effect

Luottamus Idhtee

Tutkimuksissamme on tunnistettu yhdeksdn johdon
toimintatapaa, joista huippuorganisaatioiden
kulttuurit rakentuvat. Yritykset voivat itse tarkastella
Great Place To Work -henkildstétutkimustuloksiaan
ndiden toimintatapojen osalta ja etsid kehitystydhon
toimivia keinoja palkituilta huippuorganisaatioilta,
kuten Fortune 100 Parasta Tydpaikkaa.

Kun tydntekijat kokevat palkitsemisen reiluksi, he
panostavat tydhdnsd todenndkdisemmin enemman.

The Great Place To Work Effect

Kun he tuntevat itsensd arvostetuksi tiimin jaseneksi,
he tekevat yhteistydtd ja sopeutuvat muutoksiin
sujuvammin. Jos tyélld on merkitystd ja tarkoitus,
tyontekijat toimivat useammin aloitteellisesti ja
innovatiivisesti.

Kun useampi tydntekij@ antaa isomman tydpanoksen,
tekee yhteistydtd, innovoi ja osallistuu muutosten
eteenpdinviemiseen, koko yritys hydtyy. Tuottavuus
paranee. Asiakkaat saavat parempaa palvelua. Tiimit
palautuvat nopeammin kriisitilanteista. Yrityksen
likevaihto ja tulos kasvavat.

Henkilosto

288 Suomessa

Toimiala

Rahoitus- ja luottotoiminta

Padakonttori

Helsinki, Suomi

“Vuoden 2025 ennditystulos ei
syntynyt sattumalta. Henkiloston
kokemukseen tehdyt panostukset
ndkyvdt suoraan sitoutumisena,
tehokkuutena ja parempana
taloudellisena tuloksena.”

Pasi Vare L
Maajohtaja
Svea Group Finland

Stvu: 7


https://www.greatplacetowork.com/certified-company/1001042?utm_campaign=cp.gptweffect.playbook&utm_medium=download&utm_content=text-link&utm_term=customer
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Osio 3

Kulttuuri parantaa liikketoiminnan
SUOrituUsRyRYd

Kun johdon suorituksen mittarina on
osakkeenomistaja-arvon kasvattaminen, on hyva
tietdd, ettd luottamus tydyhteisdssd vahvistaa
todistetusti yrityksen kurssikehitystd pitk&janteisesti.
Entd yritykset, jotka eivat ole pdrssinoteerattuja?

Myds pienemmissd ja perhe- tai yksityisissa

yrityksissd luottamuksen taso organisaatiossa auttaa
parantamaan liiketoiminnan tuloksia. Vaikkei yrityksella
olisi yksityisen puolen sijoittajia tai porssilistatun
yrityksen osakkeenomistajia, jokaisella yritykselld on
kuitenkin liikevaihto ja tyontekijat.

Kulttuuri parantaa liikketoiminnan Kuinka luottamus vapauttaa

The Great Place To Work. Eﬁ%ct Risteyskohdassa Great Place To Work Effect ) i R L
suorituskykyd henkiloston potentiaalin

Aloita matka kohti huipputasoa Toimintaopas sivu: 9



Liikkevaihto tyontekijad kohti

Meneistyneimmilla yrityksilléd on muita korkeampi liikevaihto
tyontekijad kohti (Revenue Per Employee, RPE), joka on yleinen
tehokkuuden ja tuottavuuden analysointiin kaytetty mittari.
Tyypillinen yritys Yhdysvalloissa tekee liikkevaihtoa 104 030 $
tyontekijad kohti. Fortune 100 Parasta Tydpaikkaa 2025 -listan
yrityksill& liikevaihto tydntekijad kohti ampaisee 8,5-kertaiseksi
(883928 $).

The Effect

Yhdysvaltain porssiyritykset (RPE) Fortune 100 Parasta Tydpaikkaa (RPE)

$104,030 $883,928

Kulttuuri parantaa liiketoiminnan
suorituskykyd

Mitd litkevaihto
tyontekijid kohti merkitsisi
yrityksellesi?

Monikansallista menestystd ei rakenneta yhdessd ydssd,
mutta vahitellen eteneva luottamuksen rakentaminen
johtaa vahvempiin liiketoiminnan tuloksiin. Taloudelliset
vaikutukset ovat merkittavid myods pienemmille yrityksille.

Fortune 100 Parasta Tydpaikkaa 2025 -listan yrityksillé on yli
tuhat tydntekijad, mutta vahvan luottamuksen tuottamat
taloudelliset hyodyt nakyvat kaiken kokoisissa yrityksissa.

stvu: 10



Se rtIfIOId ut yrltykS et Kumulatiivinen tuotto 1998-2024 m

. i ) To
markkinatason 11 %:lla Sertifioidut yritykset Work.
Russell 1000 E‘g!?d

Tarkastelussa on Great Place To Work -Sertifioidut yritykset,
joilla on vahintadan 10 tydntekijad ja vahintadn 65% tydntekijdista 120%
on sdanndnmukaisesti myodnteinen kokemus tydpaikastaan.

Sertifioidut yritykset ylittavat markkinatason 11%. Vertailu todistaa,

ettd Great Place To Work -vetoinen johdon strategia hyddyttad oo

kaiken kokoisia yrityksid.

80%
60%
40%
20%
0%
-20%

JOULU MAALIS KESA SYYS JOULU MAALIS KESA SYYS JOULU MAALIS KESA SYYS JOULU MAALIS KESA SYYS JOULU MAALIS KESA SYYS JOULU

2020 2021 2022 2023 2024

The Eﬁ[eCZ Kulttluuri por?ntoo liketoiminnan sivue 11
suorituskykyd



LU ottamus | uo Kumulatiivinen tuotto 2006-2019

Kukoistavatyritykset
6007%
S&P 500

Huippujohtajat katsovat aina eteenpdin ja valmistautuvat
Paikalleenjadneet

vaihtoehtoisiin tulevaisuudenndkymiin.

480%
Tydpaikat, joissa on korkea luottamus, selviGivat paremmin

taantumien ja muuttuvien markkinoiden l&pi. Nama yritykset pystyvat
suojautumaan epdvarmuutta vastaan sekd hydtymdadn uusista,
esiinnousevista mahdollisuuksista. Tutkimuksemme on osoittanut 360%

toistuvasti luottamuksen merkityksen taantumien aikana.

Vuoden 2008 taantuma

2140%
Great Place To Work analysoi 1700 yrityksen tulokset vuoden 2008 Taantuma-
finanssikriisin agjalta selvittddkseen, ennustaako tyéntekijéiden vuodet

kokemus liiketoiminnan tuloksia epdvakaassa markkinatilanteessa.
120%

S&P-indeksi kdrsi 35,5% arvonlaskun vuosina 2007-2009, kun

taas kukoistavien yritysten arvo nousi 14,4%. Mikd selitti eron?

Merkitt@vimpien henkildstéryhmien Great Place To Work Trust Index

-tulokset olivat vahvemmat, mikd tarjoaa vakuuttavan todisteen o

kulttuurin vaikutuksesta markkinahdirididen aikana.

Hamid Boustanifar ja Young Dae Kang kayttivat tutkimuksessaan viitté

eri mallia, ottaen huomioon tekijat, kuten yrityskoon, ja havaitsivat, etta e
yritykset, joilla luottamuksen taso oli korkein, ylittivait markkinatason

kriisien aikana (esim. IT-kuplan puhkeaminen ja vuoden 2008

finanssikriisi) jopa yhdellad prosentilla kuukausittain.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

The Eﬁ[eCT Kulttluuri por?ntoo liketoiminnan sivue 12
suorituskykyd


https://www.greatplacetowork.com/resources/reports/recession-report?utm_campaign=cp.gptweffect.playbook&utm_medium=download&utm_content=text-link&utm_term=customer

kestavyys

Kumulatiiviset tuotot 2019-2024

Fortune 100 Parasta Ty6paikkaa

Russell 1000

2019

The

Korona-
pandemia

1709%

530%

2020

Effect

2021

2022

2023

Kulttuuri parantaa liiketoiminnan
suorituskykyd

2024

3174%

907%

3500%

25007%

1500%

750%

0%

N&emme merkittdvan eron yritysten taloudellisessa
suorituskyvyssd kriisien aikana vertaamalla Fortune
100 Parasta Tydpaikkaa markkinakeskiarvoon,

kuten Russelll000-indeksiin. Great Place To Workin
-tutkimuksessa menestyneet, Fortune 100 Parasta
Tyépaikkaa -listalle sijoittuneet yritykset toipuivat sekd
vuoden 2008 taantumasta ettd koronapandemiasta
muita yrityksid paremmin.

Tyopaikat, joissa on korkea luottamus, saavat
merkittavad etua parjddmalld muita paremmin kriisien
aikana. Pandemian jalkeisind vuosina parhaiden
tyopaikkojen kilpailuetu kasvoi yli 2000 %:iin markkina-
arvolla mitattuna.

Epdvarmoina aikoina kulttuuri ennustaa sen hetkista
suorituskykyd ja pitkén aikavalin kasvundakymid.

stvu: 13



Kulttuurin mittaaminen

Palkat ovat yksi liiketoiminnan suurimpia kuluerid.
Korkea vaihtuvuus paisuttaa nditd kuluja, joiden
valtava vaikutus nakyy viivan alla.

Asiakas valokeilassa

Great

. M@SAIC

CONSULTING GROUP

i, -,
L

Henkil6sto

yli 125 Yhdysvalloissa

Toimiala

Asiantuntijapalvelut

Padakonttori

Etatyd, Yhdysvallat

Haluatko konkreettisia

The Effect

[7 Trust Index -tulosten kdyttdminen strategian ajurina, toimitusjohtaja Krystyn Sadler,
Mosaic Consulting Group

Mosaic Consulting Group |6ysi vahvan korrelaation vertaamalla Great
Place To Work Trust Index -tuloksia tydntekijdiden vaihtuvuustilastoihin.
Heikot Trust Index -tulokset viestittivait tydntekijdiden lahtdaikeista.
Mosaicilla laskettiin vaihtuvuuden kustannus (mukaan lukien
rekrytointikustannukset). Mosaicilla havaittiin, ettd tydpaikan tdyttaminen
ihmisen lahdettyd maksaa 120% tehtdvéan vuosipalkan verran.

Great Place To Work -tulosten avulla Mosaicilla onnistuttiin véihentdmadn
vaihtuvuutta, sddstadmadn 8 miljoonaa dollaria (joka pystyttiin
kayttadmadn yritysostoihin) ja kaksinkertaistamaan liiketoiminnan voitto.

Kulttuuri parantaa liiketoiminnan
suorituskykya

Pienempi vaihtuvuus $ 8M

tuo vuosittaisia sadastoji
$6M
$um
$2M
1 v 5 2V. 3v. 4v.

Tyontekijdiden vaihtuvuuteen liittyvien kustannusten sadstoistd alkanut
tyd tarjosi lopulta moninkertaisia hydtyjd ja vauhditti kasvua Great
Place To Work -Effectin ansiosta. Pidempd&dn yrityksessd pysyvat
tydntekijat kehittyivat paremmiksi asiantuntijoiksi, mikd johti parempaan
asiakaspalvelun laatuun, korkeampaan asiakastyytyvaisyyteen ja
vahvempiin taloudellisiin tuloksiin.

stvu: 14


https://www.greatplacetowork.com/resources/videos/how-mosaic-uses-trust-index-data-as-key-performance-indicators?utm_campaign=cp.gptweffect.playbook&utm_medium=download&utm_content=text-link&utm_term=customer

Osio 4

’ POHJOLAN VOIMA
Henkilosto

44 Suomessa

Toimiala

Energiapalvelut ja tuotanto

Kun Great Place To Work aloitti organisaatiokulttuurin tutkimisen

Trust Index -kyselylldan vuonna 1992, tutkijat odottivat I8ytavansa Pa&konttori

parhaita tydpaikkoja yhdistédvéat ominaisuudet. Olisivatko parhaat Helsinki, Suomi
tyopaikat tydntekijdidensd omistamia? Tai menestyisivatkd

matalan hierarkian organisaatiot hierarkkisia paremmin? Katso sertifiointiprofiili->

Tutkimuksesta kuitenkin selvisi, ettd vain yksi tekija yhdistaa

parhaita tydpaikkoja niiden toimialasta ja maantieteellisesté VAR Lottt mahdollitda

sijoinnisto riippumotto: luottamus. muutosten ldpz'm'enm'n iIman
henkildstotyytyvdisyyden
heikkenemistd; jos tulokset laskevat,
salainen ainesosa. Sertifiointilogo viestii, ettd tutkitusti kyse ei ole muutoksesta vaan

useammalla tydntekijalldon hyvd kokemus tydpaikastaan, Johtamisen epdonnistumisesta.*

Luottamus on Great Place To Work -sertifioitujen yritysten

verrattuna tyypilliseen yhdysvaltalaiseen tydpaikkaan. Tama
vapauttaa henkildstdn koko potentiaalin ja ennustaa luotettavasti
yrityksen suorituskykyd — yrityksen koosta tai toimialasta llkka Tykkyldinen

rippumatta. Toimitusjohtaja
Pohjolan Voima Oyj

Yli 30 vuoden aikana Great Place To Work -tutkimus on osoittanut
mikd rakentaa ja vahvistaa tydntekijdiden luottamusta, sek&
kuinka luottamus vaikuttaa liiketoiminnalliseen menestykseen.
Mit& sitten tarkoitamme luottamuksella?

Kulttuuri parantaa likketoiminnan Kuinka luottamus vapauttaa ,
The Great Place To Work. Eﬁect Risteyskohdassa Great Place To Work Effect i P ) N ) P i Aloita matka kohti huipputasoa Toimintaopas sivu: 15
suorituskykya henkiléstdn potentiaalin


https://www.greatplacetowork.com/certified-company/1375720?utm_campaign=cp.gptweffect.playbook&utm_medium=download&utm_content=text-link&utm_term=customer
https://greatplacetowork.fi/sertifioidut/pohjolan-voima-oyj/
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Great Place To Work -772://7

Great Place to Work -malli ja Trust Index -henkildstokysely
mittaavat ja antavat tietoa kolmesta tarkeimmasta

Ylpeys

vuorovaikutussuhteesta, mitkd henkildlld on tydhonsa, N . R
Tyéntekijén suhde tyohén

sekd luottamuksen tasosta, joka tukee nditd kolmea

)

vuorovaikutussuhdetta. Arvostetaanko ja kunnioitetaanko tydtani?

Onko tyollani tarkoitus?

Olenko ylped siitd, mitd teen?

Luottamus

) Tyontekijan suhde johtoon
Onko johto sitoutunut kehittymiseeni?

Valittaako johto minusta ja perheestani?

Yhteishenki

Uskallanko luottaa siihen, ettd toimeentuloni o Ty6ntekij<'jn suhdetyétovereihin

rippuu johdon ndkemykseen yrityksen

tulevaisuudesta? Voinko luottaa tydtovereideni tukeen?

Onko ihmisten helppo jakaa, tehdd yhteistyotd ja
innovoida?

Tuntuuko, ettd minulla on yhteys muihin?

Kulttuuri parantaa liiketoiminnan Kuinka luottamus vapauttaa

The Great Place To Work. Eﬁ%ct Risteyskohdassa Great Place To Work Effect i ) N -
suorituskykyd henkildstdn potentiaalin

Aloita matka kohti huipputasoa Toimintaopas sivu: 16



Luottamuksen

Yritykset ympari maailmaa voivat tutkia ja kehittéd henkildstdnsa
luottamuksen tasoa Great Place To Workin tydkalujen ja palveluiden
avulla.

Luottamus I&htee johdosta, joiden keskeiset toimintatavat
muokkaavat tydntekijdiden kokemuksen. Huippujohtajat kuuntelevat
tyontekijoitd ja valittavat heiddn mahdollisuuksista kukoistaa tydssé ja
eldmdassadn myods tyon ulkopuolella. He asettavat selkedt odotukset,
juhlistavat saavutuksia, investoivat tydntekijdiden kehittymiseen ja
kiittavat jokaista tydntekijad taman tydpanoksesta. Saavutetusta
menestyksestd jaetaan osa tydntekijoille, jotta varmistetaan, ettd
jokainen tuntee, ettd on paikassa, johon kuuluu.

Luottamuksen vahvistuessa yhd useammalla tydntekijalla on
johdonmukaisesti positiivisia kokemuksia. He luovat syvempia
suhteita tydtovereihinsa, ovat joustavampia ja innovatiivisempia seké
panostavat enemman tydhonsa.

The Effect

Luottamus on kuin
sitoutuminen

Monet yritykset kayttavat henkildston sitoutumista suorituskyvyn
mittaamiseen, mutta sitoutuminen antaa puutteellisen kuvan
tyontekijdiden kokemuksesta. Miksi tyontekijat ovat sitoutuneita
tai etddantyneitad? Miten johdon toiminta vaikuttaa tydntekijdiden
erilaisiin kokemuksiin?

Luottamuksen mittaaminen voi antaa vastauksia

Yritykset, jotka mittaavat luottamuksen tasoa Great Place To
Workin tydkalulla, voivat kayttad kyselytuloksia yrityksen tulevan
suorituskyvyn ennustamiseen.

Luottamuksen taso on varhainen signaali, jonka muutosten
perusteella johto voi puuttua tilanteeseen ennen kuin
tyontekijdiden sitoutuminen alkaa laskea, huippuosaajat
lahtevat talosta ja liiketoiminnan tulokset alkavat laskea.

Great Place To Workin kanssa useampia vuosia tydskennelleet
yritykset pystyvat seuraamaan organisaation kehitysté ja
yhdist&dmdadn sen liiketoiminnan mittareihin.

Parhaat tulokset saavutetaan rakentamalla tydpaikka, jossa
vallitsee vahva luottamus ja tydntekijat haluavat tehdd
parhaansa.

Kuinka luottamus vapauttaa

henkiléstdn potentiaalin

Korkeampi
tuottavuus
Vahvempi
luottamus
Enemman
vaihtuvuutta

Enemman
innovaatioita
Korkeampi
asiakkaiden
suosittelu-
indeksi(NPS)
Korkeampi Enemman
asiakas- sitoutuneita

tyytyvaisyys @ tyontekijoita

M)
tyontekijoiden Heikommat
suoritus taloudelliset
taso tulokset

stvu: 17



Asiakas valokeilassa

Hilton

Henkilosto
yli 181 000
maailmanlaajuisesti

Toimiala

Majoitus
Headquarters
McLean, Virginiq,
Yhdysvallat

Haluatko analysoida oman
Pulttuurisi numeroita?

Siirry Toimintaoppaaseen

The Effect

&

-
o . -

Hiltonilla on pitkd ja tarinoiden t&yttdma historia

majoitustoiminnan pioneerina, mutta vuonna 2007 t&dma
maailmanlaajuinen hotelliketju havaitsi etddntyneensd
kulttuuristaan. Blackstone hankki yrityksen 26 miljardin
dollarin hinnalla, mika oli historian siihen asti suurin

padomasijoitus. Kun markkinat romahtivat vuosi mydhemmin,

Blackstone joutui alaskirjoamaan puolet sijoituksensa
arvosta Hiltonissa.

Kun toimitusjohtaja Chris Nassetta aloitti tydssadn
teht@vandadn kadantad liketoiminnan suunta, hdnen

strategiansa keskidssa oli tydntekijdiden kokemus ja kulttuuri.

Kun Hilton listautui porssiin vuonna 2013, osakkeesta
maksettiin 20 dollaria, eli yhteensd 2,3 miljardia dollaria, miké

oli siihen asti suurin majoitusalan listautumisanti. Hotelliketju
jatkoi kulttuurin kehittémistd ja sijoittui vuonna 2016 Fortune
100 Parasta Tydpaikkaa -listan sijalle 56.

Blackstone myi omistuksensa Hiltonista vuonna 2018
yhteensda 14 miljardilla dollarilla. Tama& oli yksi historian
tuottoisimmista padomasijoituskaupoista. Hilton jatkoi
kulttuuriin keskittymistd jopa globaalin pandemian
aikana, jolloin 5 miljardia vuosittaisesta myynnistd havisi
valiaikaisesti.

Luottamuksesta, jonka Hilton oli rakentanut tydntekijéihinsg,

tuli rakettipolttoainetta kriisistd toipumiseen. "Nden
luottamuksen ylivoimaisesti vahvimpana kriisinkestévyyden
muotona”, sanoo Hiltonin toimitusjohtaja Chris Nassetta.

Kuinka luottamus vapauttaa
henkildstdn potentiaalin

Hilton on sijoittunut Fortune 100 Parasta Ty&paikkaa -listalle
vuodesta 2016 lahtien, saavuttaen ensimmdisen sijan vuonna
2019. Pandemianaikaisista, vaikeista haasteista huolimatta
Hiltonilla ei ole irrotettu huomiota yrityksen kulttuurista.
Vuonna 2025 Hilton nousi jalleen 100 Parasta Tydpaikkaa
-listan sijalle 1. kaikkien tutkimukseen osallistuneiden yritysten
korkeimmilla tydntekijdiden luottamuksen tasoilla. Kriisist&
toipuminen peilautui myds osakemarkkinoilla. Noin 250
dollarin hinta on nyt yli kymmenkertainen listautumisvuoteen
2013 verrattuna.

“Ei ole huippustrategiaa ilman huippukulttuuria,” Chris
Nassetta sanoo. “lhmisten pitd& uskoa sekd siihen, mihin
ollaan menossa, ettd johtajaan.”

sivu: 18


https://www.greatplacetowork.com/certified-company/1000367

Luottamus toimintakykyd&
Parhaat tulokset saavutetaan, kun luodaan organisaatio,
jossa tydntekijoilld on vahva luottamus ja he tekevat
parhaansa. McKinseyn mukaan tydntekijoiden etdantyminen
ja huono yhteishenki maksavat keskimadaraiselle Fortune 500
-listan yritykselle noin 282 miljoonaa dollaria vuosittain.

Great Place To Work -sertifioiduissa yrityksissd seitsemdn
kymmenestd tydntekijasta (72%) kokee vahvaa lottamusta ja
my0ds tekee parhaansa. Taso on paljon tyypillisia tydpaikkoja
korkeampi, joissa samaa sanoo vain puolet tydntekijoistd
(51%). Fortune 100 Parhaassa Tydpaikassa madrd on vield
korkeampi (81%).

Mitd, jos yritys ei (ainakaan vield) ylla Parhaiden Tydpaikkojen
joukkoon?

Jokainen vahdainenkin luottamuksen tason vahvistuminen
auttaa tuottamaan parempia liikketoiminnallisia tuloksia.
Great Place To Work -Sertifioiduissa yrityksissd pystytadn
mittaamaan ja tunnistamaan ne keinot, joilla padstadn
parempaan tydntekijdiden ketteryyden, innovatiivisuuden ja
tuottavuuden tasoon.

The

Effect

Unpumiskulttuuri

lIman luottamusta
huippusuorittajat, jotka
tekevat parhaansa,
etenevat kohti uupumusta,
alkavat etdantyd ja

mahdollisesti jattavat

yrityksen.
N
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N
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N
S
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Uhattuna oleva
kulttuuri

llman aikaansaamista ja
luottamusta tydntekijoitd
uhkaa koko joukko

kielteisia ilmiditd: vahdinen
valittaminen, kalliit virheet,
heikko suoritustaso ja huono
yhteishenki.

81%

2%

51%

10%
6%
5%
17%
11%
11%
6% 8%
Luottamus

Fortune 100
Sertifioidut tyopaikat
Parasta

TySbpaikkaa

Kuinka luottamus vapauttaa
henkiléstdn potentiaalin

Tyypilliset tydpaikat

Vahvan
luottamuksen ja
atkaansaamisen

Mit& useammalla
tyontekijoistd on

vahvan luottamuksen ja
aikaansaamisen kokemus,
sitd vahvempi on yrityksen

suorituskyky.

Mubkavuus

Pulttuuri

lIman aikaansaamista
tyontekijat, jotka

kokevat vahvaa
luottamusta, voivat liukua
mukavuuskulttuuriin,
jossa tuottavuus ja

innovatiivisuus karsivat.
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Osio 4

Luottamuksen eksponentiaalinen
vaikutus

Yritysjohtajat voivat 16ytad uusia keinoja kiihdyttad kasvua
keskittymalla tydontekijén kokemukseen. Yritykset, jotka kehittavat
Great Place To Workin kanssa luottamusta kulttuurissaan,
paihittavat sdanndénmukaisesti kilpailijansa.

|:I Fortune 100 Parasta Tydpaikkaa

. Tyypillinen tyopaikka

The Great Place To Work. Eﬁ%ct Risteyskohdassa

Litkevaihto tyontekijid kohti (RPE) Tyontekijit, jotka sopeutuvat muutoksiin nopeasti
Tyontekijdt, jotka tekevdt enemmdn toitd Tyontekijdt, jotka kokevat voivansa innovoida
Tyontekijit, joiden kanssa on helppo tehdd yhteistyotd Tyontekijdt, joilla on vahva luottamus
|- B |- 88%
Lahde: 100 parasta tydpaikkaa -aineisto perustuu Great Place To Workin laatimaan Fortune 100 Parasta Tydpaikkaa -listaan, jota varten
analysoitiin yli 670 000 kyselyvastausta Great Place To Work -Sertifioiduista yrityksistd. Tyypilliset tydpaikat -aineisto on satunnaisotanta yli
5000:sta koko- ja osa-aikaisesta tydntekijéstd Yhdysvalloissa.
Great Place To Work Effect Kulttuuri parantaa liiketoiminnan Kuinka luottamus vapauttaa Aloita matka kohti huipputasoa Toimintaopas sivu: 20
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Ketteryys

Lahes kolme neljasta (72%) yritysjohtajasta sanoo,
ettei liketoiminta kehity riittévan nopeasti (Aon).
Johtajat ovat erityisesti huolissaan, ettd tekodlyn
kaytdssd ja soveltamisessa jaadadn jalkeen.
Lahes puolet (47%) ylimmdastd johdosta sanoo,
ettd heiddan yrityksensd kehittdd ja ottaa kayttdoon
generatiiviseen tekodlyyn pohjautuvia tydkaluja
liian hitaasti (McKinsey).

Luottamus nostaa suorituskykyd

81% o4%

Sertifioiduissa yrityksissd kahdeksan (81%) kymmenestd
tyontekijastd sopeutuu nopeasti muutoksiin,
verrattuna tyypilliseen yhdysvaltalaiseen tydpaikkaan,
jossa tulos on kuusi (64%) kymmenestd.

The Effect

Luottamus saa aikaan ketteryyttd

10-99 tyontekijaa

100-999 tydntekijaa

1,000-9,999 tydntekijaa

10,000-49,999 tydntekijaa

Sertifioidut yritykset

Kuinka luottamus vapauttaa
henkiléstén potentiaalin

B Tyypilliset yritykset

86%

67%

80%

66%

76%

61%

4%

55%

i

H
g

Henkilosto

166 Suomessa

Toimiala

Kiinteistdjen siivouspalvelu

“Kun tyontekijiitd kohdellaan
hyvin, palvelun laatu on tasaista
Ja luotettavaa — ja se nikyy sekd
henkiloston ettd asiakkaiden
pysyvyydessd ja litkevaihdon
kasvussa.”

Mia Backstrém
Toimitusjohtaja
MTB-Siivouspalvelu Oy

<

e 3
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Asiakas valokeilassa

h H Hilcorp

e L
(e

Henkil6sto

yli 3000 Yhdysvalloissa
4 Johtamisen vaikuttavuuden tarkastelu Trust Index -kyselyn avullaMike Brezina, Senior VP,

Tl & ’ =22 oy N Human Resources, Hilcorp Energy Company

Tuotantoteollisuus

Padkonttori - . 7 70% Hillcorp Energyn henkildstostd tydskentelee kuten omistajien, teht&va napakasti se, miké pit&d
Houston, Texas, Yhdysvallat ; kentallé olemassa olevien 6ljy- ja kaasuvarantojen tehdd ja kehityttéve paremmiksi joka paiva.”

arissa maksimoidakseen niiden arvon. Yrityksell& . N e .
P . . \ AN \.. * Hillcorp tekee yhteistydtd Great Place to Workin
- . on ainutlaatuinen liiketoimintamalli, jota tuetaan . )

) o\ _ ) ) kanssa varmistaakseen tydntekijdiden valtuutuksen
i matalalla ja ketterdlla organisaatiolla. Tydntekijan : : , N .

. L\ ‘ A\ N\ NN ja tunnistaakseen ja ymmartadkseen tdyden

ja toimitusjohtajan valissa ei ole koskaan yli viittd NN

\ . . ) N\ vastuunkannon esteitd. Tydntekijdiden Great Place

organisaatiokerrosta. Jokaista tyéntekijad kohdellaan - . .

\ \ | . AN VN W . to Work -palautedata auttoi Hilcorpia tunnistamaan

omistajana ja esimeriksi yrityksen taloustietodot NN N o . . .
A\ A\ ) _ olennaisia viestintdkatkoksia kentén toiminnassa.

ovat kaikille avoimia, mukaan lukien kassavirta, . . . . N e 3

) N\ . Hilcorpilla reagoitiin nopeasti ja kehitettiin yhdessa

nostokustannusten marginaali (6ljyn louhinnan . CON s

\ o\ tydntekijéiden kanssa ratkaisuja, joiden avulla

kustannukset) ja investoinnit. N : . S

tydntekijdiden sitoutuminen, tehokkuus ja tuottavuus

ol oo, “Meiddn toiminnassamme napakkuus ja vastuunotto paranivat.
Haluatko lisitd koko
Lenbilistin ketteryyttéi? on valttdmaténtd,” sanoo Mike Brezinag, Hilcorpin
' Senior Vice President, Human Resources. "Meilla
Siirry Toimintaoppaaseen: kaikkien on mentdvé samaan suuntaan, toimittava
The Eﬁrect Kuinka luottamus vapauttaa sivie 22
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Luottamus .
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Innovat

1,000-9,999 tydntekijaa

100-999 tyontekijaa

10-99 tydntekijaa

Miksi valttamattomat muutokset tuntuvat vievdn

niin kauan? Saattaa olla, ettd organisaatiossa on

= 25 tyontekijad
[ Sertifioidut yritykset

B Tyypilliset yritykset
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tarpeetonta kitkaa, kun ihmiset yrittavat tehda
Sertifioiduissa yrityksissa jokaista tydntekijad

uusia asioita.

kohden, joka kokee kitkaa yrittGessaan
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innovoida, on kaksi muuta, jotka kokevat paljon
kaksinkertaisesti verrattuna inmisiin tyypillisessa
tydpaikassa, jossa innovoijia ja kitkaa kokevia on

10,000-149,999 tydntekijaa

puolet ja puolet.
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Onko yrityksessdsi jo tunnistettu pullonkaulat,
jotka hidastavat tekodlyn transformaatiota ja
soveltamista liiketoimintaan? Jokainen yritys
tarvitsee tarkempaa tietoa ja ymmarrystd
valttdmattdmid muutoksia estdvien vastarinnan
Yhteistyodssa Great Place To Workin kanssa

ja kitkan syista.

yli 5000 koko- ja osa-

yritykset voivat tunnistaa esteitd, jotka
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tydntekijdiden mukaan ovat innovatiivisuuden
tielld. Yrityksissd, joissa useammalla tydntekijalla
tyoroolista tai —~-asemasta riippumatta on
mahdollisuus innovoida ja kokeilla uusia asioita,
likevaihto kasvaa 5,5 kertaa nopeammin.
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Asiakas valokeilassa

Cartifid
e s e
e

Henkilosto

yli 10 000 Yhdysvalloissa

Toimiala

Rahoitus ja vakuutus

P&adakonttori
Stamford, Connecticut,
Yhdysvallat

Haluattko kasvattaa koko
henkiloston innovatitvisuutta?

Siirry Toimintaoppaaseen

The Effect

g ]! synchrony

[Z Matka huippuosaamiseen Synchronyn kanssa

Brian Doublesin, Synchronyn toimitusjohtaja sekd Laurel Richien Synchronyn hallituksen jéasen.

Kulutusluottojen ja pankkipalveluiden tarjoaja
Synchrony vahvistaa kulttuurinsa kautta
innovatiivisuutta, jota alansa johtavan aseman
pitdminen vaatii. Yritys tyoskenteli Great Place to
Workin kanssa tunnistaakseen mahdollisuuksia
nostaa johtajuuden tasoa |&pi organisaation.
Projektista seurasi enemman ja systemaattisempaa
tydntekijdiden kuuntelemista ja liiketoiminnan
haasteiden ratkaisemista yhdessa tydontekijdiden
kanssa.

“Miksei innovaatioita joskus vain synny?”, kysyy Mike

Storiale, senior vice president, innovation, payments,

and Al. “Niiden fasilitointi ei ole helppoa. Jos halutaan

luoda yhdessa eri toimintorajat ylittévid ideoitq,
prosessi pitdd sekd fasilitoida ettd implementoida.”

Tydskenneltyadn Great Place to Workin kanssa
uusien tuoteideoiden madaré Synchronyllé kasvoi
260% innovaatiotapahtumissa ja —hautomoissa.
Luottamuksen vahvistaminen my&s auttoi yrityst&
nousemaan Fortune 100 parasta tydpaikkaa listan
sijalta 25 (vuonna 2022) sijalle 2 (vuonna 2025).

Kuinka luottamus vapauttaa
henkildstdn potentiaalin
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Tuottavuus Korkeampi luottamuksen taso saa aitkaan enemmdn Sertifioidut yritykset [l Tyypiliset yritykset

Kuinka palkkakustannukset kddnnet&dn isoimmasta kuluerdsta g aae]ﬁmﬂdﬁ onnistelua

tarkeimmaksi kasvun moottoriksi? Vastaus 1oytyy tuottavuudesta. 10-99 tydntekijaa

' N . Tyontekijoiden tuottavuutta voi

Henkildstdkulut ovat yrityksissd keskimadrin kolme kertaa 90% .
. ) . ' parantaa monella tavalla: taitotason
padomakulujen (kuten koneet ja tilat) verran vuositasolla . . :
' e . . 56% nostaminen ja uudelleenkouluttaminen,
(Mc Kinsey). Siksi tuottavuus on avainasemassa yrityksen e . .
. tekodlytaitojen vahvistaminen,

kannattavuuden parantamisessa. " C e . . :

100-999 tybntekijaa innovatiivisuuden esteiden

poistaminen. Vahvempi luottamus

R auttaa tydntekijoitd omaksumaan

Sertifioitu . sntehiiit tekevi . 61% uutta teknologiaa, ottamaan
ertifioitujen yritysten tyontekijit tekeviit enemmdin t0itd orojekteissa riskeid ja antamaan

isomman tydpanoksen polttamatta

85% 60% 1,000-9,999 tydntekijaa
itseddn loppuun. Korkea
79% luottamuksen taso antaa tydntekijdille
mahdollisuuden tehdd tdissé
56%
parhaansa.
10,000-49,999 tybntekijaa
7%
53%
Sertifioiduissa yrityksiss& l&dhes yhdeksdn (85%)
kymmenestd tydntekijdstd antaa isomman tydpanoksen
verrattuna kuuteen (60%) kymmenestd tyypillisissé
yhdysvaltalaisissa tydpaikoissa — 42% kasvu.
The Eﬁ[eCf Kuinka luottamus vapauttaa sivi: 25
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Asiakas valokeilassa
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Henkilésto

yli 2700 Yhdysvalloissa

Toimiala

Vahittaiskauppa

P&dkonttori
Woaterloo, Wisconsin,
Yhdysvallat

The Great Place To Work. Effect

Minkdlainen tyontekijoiden

kokemus nostaa tuottavuutta?

Siirry Toimintaoppaaseen

7 Kuinka Trek saavutti 91% asiakkaiden suositteluasteen (NPS)John Burke, CEO, Trek Bicycles

Trek Bicyclesilla Great Place To Work -tutkimustulokset
ovat yksi avainmittareista, joka kuuluu jokaisen
johtajan scorecardiin, jotta he ymmartavat
liiketoimintayksikk&nsd tilan. Ihmiset ovat korvaamaton
osa yrityksen liiketoimintastrategia. “Kaikki Trekill&
koskee ihmisid,” sanoo John Burke, CEO, Trek Bicycles.
“Voitamme huippuihmisten kanssa.”

Jokaisen Trekilld odotetaan olevan johtaja ja toimivan
kuten omistaja, siksi jokaisella tiimillé on omat mittarit
ja tavoitteet. Jokainen tiimi ottaa vastuun omasta
osastaan liiketoimintastrategiaa — oli se sitten
markkinointimateriaali tai uuden pyéréan malli — tdma

suorituskyky on Trekin kasvun takana.

Tata tukevat myds tydn merkitystd ja vapaaehtoista
ponnistelua koskevat Great Place to Work —
tutkimustulokset. Kun ihmisillé on yhteys tyénsé
tarkoitukseen, he tekevat 52% todenndkdisemmin
enemman toita.

Trekin tulokset ovat parantuneet ajan myétd, ja

yritys on sijoittunut Fortune 100 parasta tydpaikaa
listalle 93% vastausaktiivisuudella. Liiketoiminta on
kolminkertaistunut vuosikymmenessa ja sen liikkevaihto
on kasvanut 200 miljoonasta noin kahteen miljardiin
dollariin.

Risteyskohdassa

Great Place To Work Effect

Kulttuuri parantaa likketoiminnan

suorituskykya

Kuinka luottamus vapauttaa
henkildstdn potentiaalin

Aloita matka kohti huipputasoa
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Aloita

The

kohti huipputasoa

Tarkastele Toimintaoppaan avulla, mitké
toimintatavat parantavat tuottavuutta

Tutkimustieto todistaq, ettd organisaatioissa on
kayttdmatdntd potentiaalia, joka voidaan saada
vauhdittamaan organisaation kasvua tydntekijan
kokemukseen keskittymalla.

Yritykset, joissa on korkea luottamuksen taso,
ylittavat sdanndnmukaisesti osakemarkkinoiden
keskim&ardisen tuottotason: niiden liikevainto/
tydntekija on 8,5-kertainen, tyontekijéiden vaihtuvuus

matalampi ja niissd tehdd&n enemmdn innovaatioita.

Great Place To Work on tutkinut n&itd, konkreettisia
iimidita yli 30 vuoden ajan yli sadassa eri maassa.
Seuraavalta sivulta alkaa Toimintaopas, jonka avulla
kuka tahansa p&dsee alkuun. Oletteko valmiita?

Effect

Hanki tietoa ja tukea liiketoiminnan
vahvistamiseen huippuorganisaation avulla

Asiakkaamme ovat eri kokoisia organisaatioita, eri
toimialoilta, maailmanlaagjuisesti. Alustamme on
enemman kuin kysely. Tarjoamme tydkaluja ja tietoa
henkiléston koko potentiaalin hyddyntdmiseksi.

Ylivertaiset tutkimustiedot

Great Place to Workin vertailutiedot toimivat
maailmanlaajuisena standardina yrityskulttuurin
tason arviointiin. Trust Index tarjoaa tydkalun
organisaation nykytilan analysointiin sek& mittarit
tulevan suorituskyvyn ennustamiseen. Tuloksia voi
verrata tutkittuihin huippuyrityksiin, ja organisaation
kasvua voidaan vauhdittaa hyédyntamalla laajoa
kansainvalisté asiantuntijaverkostoamme.

Maailmanlaajuisesti tunnettu asiantuntija

Trust Index -tutkimus on kayttévalmis ratkaisu
kaikenkokoisille organisaatioille eri toimialoilla. Sen
avulla tyéntekijdiden palautetta voi kerdté missd

pdin maailmaa tahansa. Alustamme on rakennettu
tutkitusti validin, luottamusta mittaavan mallimme
pohjalta. Alustaa kayttada 22 000 organisaatiota, joilla
on yli 20 miljoonaa tydntekijad yli 180 maassa.

Maailmanlaajuinen tunnustus

Nostakaa tekeminen uudelle tasolle. Great Place To
Work —sertifioinnin myota pddsette osallistumaan
Parhaat Tyépaikat —listan valintaprosessiin.

Great ] ]
proat Haluatteko nostaa organisaationne

To suorituskykyd kanssamme?
Work.

Haluan varata keskusteluajan 2

Aloita matka kohti huipputasoa
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1oimintaopas

Ketteryyden, innovatiivisuuden
ja tuottavuuden parantaminen
luottamuksen avulla

Jos organisaationne on Analysoi- tai Kehit& -asiakas,
teilld on jo kaytdssdnne kaikki Trust Index -tulokset. Voitte
soveltaa tdmdan oppaan suosituksia.

Jos teilla ei ole padsya kaikkiin tuloksiin ja haluatte
keskustella vaihtoehdoista, voitte ottaa meihin yhteyttda:
info@greatplacetowork.fi

The Great Place To Work. Effect

(Ol  Analysoikaa ja jakakaa tulokset koko johdolle
(02  Vertailkaa tuloksia sisdisesti ja ulkoisesti

03 Ryhtyk&d toimintaan

Great Place To Work® -tutkimuksesta selvidd, etta
tyontekijat toimivat ketterdmmin ja innovatiivisemmin,
kun tydntekijat on valtuutettu kokeilemaan uusia
asioita, tekemdadn yhteistyota yli tiimirajojen, ja kun
heilld on vahva yhteys yhteiseen visioon.

Na&itd teemoja on tarkedd johdonmukaisesti vahvistaa,
kun viedddn I&pi muutosta tai organisaation eri
puolilta halutaan saada uusia ideoita.

Trust Index -tutkimustuloksenne voivat auttaa
tunnistamaan ketteryyden, innovatiivisuuden

ja tuottavuuden esteitd — ja suunnittelemaan
toimenpiteit& sopeutumiskykyisen ja tulevaisuuteen
valmiin henkildstén aikaansaamiseksi.

Liiketoiminnan ketteryys, innovatiivisuus ja
tuottavuus: kukoistuksen avaimet nopeasti

muuttuvassa ympdristossé

Nykyisessd, nopeasti kehittyvassd, tekodlyn murroksen

ja taloudellisen ep&varmuuden muokkaamassa
liiketoimintaympdristdssd menestyminen edellyttdd nopeutta,
tietoa ja tehokkuutta. Mutta ketteryys, innovatiivisuus ja
tuottavuus eivat synny pelkistd strategiakalvoista. Ne [Ghtevat
ihmisistd, ja ihmiset kukoistavat ja tekevat huippusuorituksia
tydpaikoissa, joissa vallitsee vahva luottamus.

Tutkimuksemme Great Place to Work -efektist& osoittaa, ettd
kun tydntekijat luottavat johtoon, he todenndkdisemmin:

- Sopeutuvat tai muuttuvat nopeasti
-~ Luovat ja toteuttavat innovatiivisia ideoita

- Ylittavat tydroolinsa odotukset

Yritykset, jotka rakentavat luottamusta, ylittavat
markkinatason, kasvavat muita nopeammin ja ovat
kriisinkestGvampid.
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Analysoikaa ja
jakakaa tulokset
koko johdolle

Kun Trust Index -kyselynne on padttynyt, tulososiosta nakyy,
kuinka luottamus vahvistaa (tai sen puute estdd) ketteryyttd,
innovatiivisuutta ja tuottavuutta l&pi organisaation. Tastd
oppaasta selviad, kuinka [6ydatte ndihin teemoihin liittyvat
tulokset:

- Kyky sopeutua nopeasti muutoksiin
- Mahdollisuus kokeilla uusia ja parempia tapoja tehd& asioita

> Halukkuus ylimaardaisiin ponnistuksiin

Kayttakad tuloksia organisaation nykytilan madrittédmiseen sekd
sen padttémiseen, mihin haluatte keskittyd.

Tukimateriaalia tulosanalyysin esittelyyn ja jakamiseen johdon
kanssa on tadlla: Viestintdmateriaalikirjasto

The Great Place To Work. Effect
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Ketteryys

Ihmisten valtuuttaminen fozzzimaan

nopeammin

Miksi tdma on tarkedaa

72 % yritysjohtajista kokee, ettei heid@n
organisaationsa muutu riittdvan nopeasti,
erityisesti tekodlyn soveltamisen osalta.
Sen sijaan sertifioiduissa yrityksiss&

81% tydntekijdistd sanoo, ettd yrityksen
menestyksen edellyttdmiin muutoksiin
sopeudutaan nopeasti, kun tyypillisiss&
yrityksess@ tdma on vain 64%.

Ehdotetut Emprising-suodatukset

Osasto
Ovatko jotkut tiimit ketterdmpid kuin toiset?

Tyésuhteen kesto
Sopeutuvatko uudet tyontekij@t nopeammin
kuin kokeneet?

Luottamus johtoon
Kuinka paljon ketterdmpid ovat tydntekijat,
jotka luottavat johtoryhmdan arviointikykyyn?

The Great Place To Work. Effect

Olennaisia kyselyvaittamia

Tyypilliset tyéntekijat
USA

Etsi ja vertaile Trust Index
-vaittdmat

14dillé ihmiset sopeutuvat nopeasti
organisaation menestymiseksi oLUd%
tarvittaviin muutoksiin.

Voin luottaa ihmisten
65%

yhteistyohalukkuuteen.

Johdolla on selked néikemys siitd,
mihin suuntaan organisaatio on 61%
menossa ja miten sinne padstadn.

Great Place To Work Lisé& oman yrityksen
sertifioitujen yritysten  tulos
vertailutieto

81%

S4%

9%

Lahde: Great Place To Work -sertifioitujen yritysten aineisto perustuu 1,3 miljoonan yhdysvaltalaistydntekijan

kyselyvastaukseen, joiden tydpaikat sertifioitiin vuonna 2024.

Tyypilliset tydpaikat -aineisto on satunnaisotanta yli 5000 koko- ja osa-aikaisesta tydntekijésta Yhdysvalloissa.

Mita tehda

Keskittyk&d vahvistamaan yhteishenked. Muutosten
lapikdyminen yhdessd auttaa ihmisié tuntemaan olonsa
tuetuksi.

Jakakaa liiketoiminnan luvut ja strategia, jotta

tyontekijoitd tuetaan toimimaan kuten omistaja. Mitd
paremmin ihmiset ymmartavat, miksi muutokset ovat
valttamattomia, sité helpommin niihin sopeudutaan.

Jos ihmisid pyydet&adn toimimaan nopeasti, varmistakaa,
ettd siitd huomioidaan ja palkitaan. Kun ihmiset kokevat
saavansa erityisid ja ainutlaatuisia etuja, he sopeutuvat
nopeammin.

Vaikutuskerroin

+2.3x  Kuntyodntekijat voivat luottaa ihmisen
yhteistyohalukkuuteen, he kokevat 2,3 kertaa
todenndkdisemmin, ettd ihmiset sopeutuvat
nopeasti muutoksiin.

+1.5x  Kuntyodntekijat luottavat johdon
ndkemykseen organisaation suunnasta, he
kokevat 1,5 kertaa todenndkdisemmin, etta
ihmiset sopeutuvat nopeasti muutoksiin.
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Innovatiivisuus

Kitkan poistaminen zdeoiden

herdttdamiseksi

Miksi tdma on tarkedaa

83% yrityksist& ndkee innovatiivisuuden yhtend
kolmesta tarkeimmastd prioriteetistaan,
mutta vain 3%:lla se ndkyy toiminnassa.
Sertifioiduissa yrityksiss@ innovoimaan
pystyvien ja kitkaa kokevien suhde on 2:1.
Tyypillisiss& yrityksissé se on 1:1.

Ehdotetut Emprising-suodatukset

Tyorooli
Onko tydntekijataso ja osa-aikaiset
tyontekijat valtuutettu innovoimaan?

Toimipaikka

Ovatko jotkut toimipaikat
innovaatioystavallisempia?
Asema

Kokevatko ihmiset kaikilla organisaatiotasoilla
valtuuksia innovoida?

The Great Place To Work. Effect

Olennaisia kyselyvaittamia

Etsi ja vertaile Trust Index
-vaittdmat:

Johto ottaa tyontekijit
mukaan heiddn tyotddn ja
tyoympadristoddn koskevaan
pdditoksentekoon.

Meilld rohkaistaan ihmisid
kokeilemaan uusia ja parempia
tyoskentelytapoja lopputuloksesta
huolimatta.

Minulle tarjotaan koulutusta
tai muita mahdollisuuksia
ammatilliseen kehittymiseen.

Tyypillisetl
tyontekijat USA

53%

56%

63%

Great Place To Liséda oman yrityksen
Work -sertifioitujen tulos
yritysten vertailutieto

(3%

30%

9%

Lahde: Great Place To Work -sertifioitujen yritysten aineisto perustuu 1,3 miljoonan yhdysvaltalaistydntekijan
kyselyvastaukseen, joiden tydpaikat sertifioitiin vuonna 2024.

Tyypilliset tydpaikat -aineisto on satunnaisotanta yli 5000 koko- ja osa-aikaisesta tydntekijésta Yhdysvalloissa.

Mita tehda

Rohkaiskaa kokeilemaan uusia asioita lopputuloksesta
riippumatta. Innovaatioprosessin valttdmdatdén osa on
oppia myods se, mikd ei toimi.

Varmistakaa, ettd inmisilld on tarvitsemansa tuki —
resurssit, osaaminen, jaksaminen — jotta kapasiteettia
ritté& innovointiin.

On esihenkildiden tehtava valtuuttaa tydntekijat
innovoimaan, joten on erityisen térkedd varmistaaq, ettd
esihenkilot pystyvat luomaan yhteyksid ja tekemadn
yhteistyotd tiimiensd kanssa.

Vaikutuskerroin

+1.9x Kuntyontekijéille tarjotaan koulutusta ja
kehittymismahdollisuuksia, he kokevat 1,9
kertaa todenndkdisemmin, ettd heillé on
mahdollisuuksia innovoida.

+1.5x  Kun tyontekijoitd rohkaistaan kokeilemaan
uusia tapoja tehdd asioita, he kokevat 1,5
kertaa todenndkdisemmin, ettd heillé on
mahdollisuuksia innovoida.
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Tuottavuus

Palkkakustannusten muuntaminen
S%Oi"ll‘%/%'e/&fl Tunnustukset ovat tehokas motivaattori, mutta niiden

on oltava saatavilla kaikille, jotta ne vaikuttavat aidosti.

Mita tehda

Suoritustason nostamisen yhteydess& huomio kiinnittyy

Miksi t&dméa on térke&d Olennaisia vaittéamiéa helposti nékyvimpiin huippusuorittajiin, vaikka yhté

) ) . ) tarkedd on 16yt&d tapoja antaa tunnustusta myos
Fortune 100 Parhaat Tydpaikat —listan Etsi ja vertaile Trust Index Tyypilliset tyéntekijat ~ Great Place To Lisaa oman yrityksen y / /L. . 4.
e e . L USA Work -sertifioitujen tulos véhemman esilla oleville tekijéille.
yrityksiss@ 85% tydntekijdistd on valmiita -vaittamat: ) o
yritysten vertailutieto
ylimaardisiin ponnistuksiin, kun tyypillisiss&

rityksessd ndin tekee vain 60%. / ] IR o AL
yrty Tydn tarkoitus motivoi. Auttakaa ihmisi@d ymmartadmadn,

Tddlld ihmiset ovat valmiita _ 117171 . 17 _ .
kuinka heidan tyénsd vaikuttaa yrityksen missioon ja/tai

ponnistuksiin, jotta tyit tulevat 00% 85% il
tehdyksi.
Ehdotetut Emprising-suodatukset
Kehityssuunta Tyollini on erityinen merkitys: se o o
- ‘ole " i 1o 59% 81% Vaikutuskerroin
Nouseeko vai laskeeko tuottavuus? et ole "pelkkd tyo".
Raataldidyt taustamuuttujat +1.5x Tydntekijat, jotka tuntevat tydllaan
Missd tiimeissa tai tydrooleissa ollaan erityistd merkitystd, kokevat 1,5 kertaa
sitoutuneimpia? Jokaisella on mahdollisuus saada . . todenndkdisemmin, ettd ihmiset ovat valmiita
5 7 /o 8 1 /o ponnistuksiin, jotta tydt tulevat tehdyksi.

erityistd tunnustusta.

Avoimet kommentit +1.6x Tyontekijat, jotka kokevat, ettd jokaisella on

Miké& luo tai vie motivaatiota mahdollisuus saada tunnustusta, kokevat

1,6 kertaa todenndkdisemmin, ettd ihmiset
Lahde: Great Place To Work -sertifioitujen yritysten aineisto perustuu 1,3 miljoonan yhdysvaltalaistydntekijan

- . L ovat valmiita ponnistuksiin, jotta tyot tulevat
kyselyvastaukseen, joiden tydpaikat sertifioitiin vuonna 2024.

tehdyksi.

Tyypilliset tydpaikat -aineisto on satunnaisotanta yli 5000 koko- ja osa-aikaisesta tydntekijésta Yhdysvalloissa.
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Vertailkaa tuloksio

sisdisesti ja ulkoisesti

Trust Index -tuloksista selvidd, missé madrin organisaation
kulttuuri tukee ketteryyttd, innovatiivisuutta ja
tuottavuutta. Vahvuudet ja kehitysalueet voi tunnistaa
vertaamalla tuloksia Great Place to Work -sertifioituihin

tyopaikkoihin ja tyypillisiin yhdysvaltalaisyrityksiin.

Teillé saattaa hyvin olla jo riittévasti tietoa
kehitystoimenpiteiden toteuttamiseen. Mitd paremmin
tunnette tutkimustuloksenne, sitd kohdistetumpia ja

tehokkaampia toimenpiteitd pystytte tekemadn.

Jos kdytdssdnne on jo useampien vuosien
tutkimustulokset, tarkastelkaa tydntekijdiden kokemusta

sopeutua muutoksiin, innovoida ja suoriutua.
Liittyykd mik&dn muutoksista erityisiin johtamiskaytantaihin,
muutoksiin johdossa tai esihenkildissd tai liiketoiminnan

haasteisiin? Nakyyko

positiivisia kehityssuuntia, joita voi juhlistaa ja vahvistaa?
Onko tuloksissa nahtavilla akillisia pudotuksia, jotka

vaativat puuttumista tai suunnanmuutosta?

The Great Place To Work. Effect

Ehdotetut Emprising-suodatukset

Tarkastelkaa Emprising-alustalla taustamuuttujia,
jotta selviad, mihin organisaation kehitystoimenpiteill&
voi olla suurin vaikutus. Kannattaa katsoa ainakin
seuraavat:

Tyésuhteen kesto

Ovatko uudemmat tydntekijat ketteradmpid tai
valtuutetumpia kuin pidempd&dn organisaatiossa
tyoskennelleet ihmiset?

Funktio tai tiimi
Onko osastojen vdlilld eroa innovatiivisuudessa?
Johtotaso

Onko joissain tiimeissd selvasti korkeampi tuottavuus
tai sopeudutaanko muutoksiin nopeammin?

[ T e

0 i i B P o b e ey B

Mikali eri rynmien valillé on eroja, on hyvéa keskittyd

vahvuuksiin. Missa tyontekijat kukoistavat? Mité hyvia
kaytantoja voi jakaa koko

organisaatioon? Kayttakad tuloksianne sen tiedon
jakamiseen, mikd toimii, ei ainoastaan ongelmien
ratkaisemiseen.

Toimintaopas
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Ryhtykdd
toimintaan

Kun olette analysoineet tuloksenne, olette valmiita k&ynnistdmadn
mielekkaitd kehitystoimenpiteitd, tai yksinkertaisesti viestimadn
hyvat tulokset. Voitte joka tapauksessa edetd tulosten kanssa
seuraavasti.

The Great Place To Work. Effect

Liiketoiminnan tavoitteiden tukeminen

Halutaanko lisétd tuotekehitykseen vauhtia?
Keskittykad valtuuttamaan henkilésto ja selkeyttémadn
padtoksentekoprosessi.

Halutaanko kannustaa innovatiivisuuteen? Kayttakad palautetta
poistamaan sen esteet ja palkitkaa uusista ideoista.

Halutaanko tuottavuutta parantaa? Korostakaa tydn tarkoitusta,
kasvumahdollisuuksia ja jakakaa tunnustusta pdivittdin.

Johdon toiminnan tukeminen

Jakakaa vain tarkeimmat tulokset.

Kytkekdad tulokset selkeisiin, toiminnallisiin vaikutuksiin (esim.
ketteryys = nopeampi reagointi suhdanteisiin)

Vahvistakaa vastuunottoa tarjoamalla selked johtamisen fokus
("Meidan pitdisi tehdd X tai kiinnitt&d huomiota Y.")

Lukujen liséiksi

Emprisingin avoimet kommentit -osio tarjoaa laadullista tietoa.
Voitte suodattaa tulokset taustamuuttujien mukaan tai esimerkiksi
valita kommentit vastaagijilta, joilla on matalammat ketteryyden tai
tuottavuuden tulokset.

Harkitkaa néitéa:
Lisatkaa omia raatalodityja avoimia kysymyksid

Keratkad tyontekijéilté palautetta anonyymisti esimerkiksi siitd,
mik& auttaa tai estdd reagoimasta nopeasti, jakamasta uusia
ideoita tai tekemdastd parastaan.

"Mikd auttaa sinua sopeutumaan muutoksiin nopeasti tydssasi?”
tai "Mitk& asiat estavat sinua kokeilemasta uusia ideoita?”

Kayttakad omia raataldityja vaittdmid innovatiivisen toiminnan
seuraamiseen

Tuottakaa tarkkaan kohdennettua kvantitatiivista tietoa
esimerkiksi innovativisuudesta. Voitte lisdtd vaikka oman
vaittaman: “Tadlla ihmisid rohkaistaan kokeilemaan uusia
lahestymistapoja, vaikkeivéat ne aina toimi.”

Raataloikad taustamuuttujia

Pilkkokaa tuloksenne osaston, tydroolin, sijainnin ja esihenkildn
mukaan, jotta saatte ymmarryksen, missé ketteryys,
innovatiivisuus ja tuottavuus kukoistavat tai laahaavat. Tama
autaa skaalaamaan organisaation omia, parhaita ka&ytantdjd ja
keskittdmadn tukea sinne, missa sité eniten tarvitaan.

Keskustellaanko yhdessd, miten saatte tutkimustuloksista
parhaan hyédyn irti? info@greatplacetowork fi.

Toimintaopas
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